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POKYN POSUZOVANI KVALITY (PPK)
pro povrchy zateplovacich systému ETICS ZOFITHERM®

1.  Metodika posuzovani povrchu

1.1. Vzdalenost Pohledové kontrola se provadi ze vzdalenosti odpovidajici budoucimu uzivani objektu
(typicky 3-5 metrd).

1.2. Osvétleni Posouzeni probiha za pfimého denniho svétla, bez pouZiti umélého osvétleni.

1.3. Vylouceni bocniho svétla Nerovnosti viditelné pouze pfi extrémnim bo¢nim osvétleni (tzv. ostré ranni nebo vecerni bocni slun-
ce) nejsou diivodem k reklamaci, pokud jsou spinény pozadavky na rovinnost.

1.4. Fasada jako celek Povrch je nutné posuzovat jako jeden kompaktni celek, nikoli izolované plochy.

2.  Tolerance rovinnosti - mezni odchylky

Klicovym méfitkem kvality je rovinnost podkladu i findIni vrstvy:

2.1. Standardni odchylka Standardni povolend odchylka je 5 mm na 2 m délky (méfeno hlinikovou lati).
2.2. Odchylka soklovych ¢asti U soklovych ¢asti nebo specifickych architektonickych detailG mize byt poZadavek pfisnéjsi, pokud je
tak uvedeno v projektu.

3.  Definice vad - opravnena reklamace

Za vady, které je zhotovitel povinen odstranit v ramci zaruky, se povazuji:

3.1. Trhliny Jakeékoli viditelné praskliny (viasecnicové i hlubokeé), které narusuji celistvost systému.

3.2. Prokreslovani kotev Vizualni efekt ,kolecek” (hmozdinek) pod omitkou zplisobeny nespravnou hloubkou zapusténi nebo
absenci izolacnich zatek.

3.3. Nedostatecné kryti vyztuzné sité | Pokud je pod omitkou viditelna struktura sklenéné sitoviny (perlinky).

3.4. Barevna nejednotnost Vyrazné barevné mapy nebo fleky vzniklé nedodrzenim technologické prestavky nebo Spatnym promi-
chénim Sarzi omitky.
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4.  Jevy, které nejsou vadou

Nasledujici jevy jsou povazovany za pfirozenou vlastnost materialu nebo vliv prostfedi:

4.1. Struktura omitky

Mirné lokalni rozdily v hustoté zrna dané rucnim nanasenim.

4.2. Mikroskopické trhlinky v plose

Pokud nepresahuji Sitku 0,1 mm (Casto patrné jen pod lupou).

4.3. Biokoroze

Vyskyt fas a plisni po delSi dobé od realizace, pokud nebyla sjednana specidlni antikondenzaéni tprava.

5.  Charakteristika idealné provedeného dila

Idedlné provedena fasada se vyznacuije:

5.4. Homogenita

Jednotna struktura bez viditelnych napojeni jednotlivych pracovnich zabért (lesent).

5.5. Cistota detailii

Bezchybné osazeni APU list u oken, okapovych nosi a rohovych profild.

5.6. Funkcnost

Spravné fesené dilatacni spary a tésnost systému v mistech prostup( (svody, svétla, kamery).

6.  Zarucni podminky a lhity

Zakonna zarucni doba na provedené dilo (stavebni prace) ¢ini dle ob¢anského zakoniku 60 mésicl od predani a prevzeti dila.

Zarucni podminky ze strany objednatele:

6.1. Udrzba a uzivani

Fasada musi byt uZivana a udrzovana v souladu s doporucenimi vyrobce systému. Objednatel je povinen
provadét pravidelnou vizualni kontrolu povrchu, zejména po zimnim obdobi a po extrémnich povétrnost-
nich udalostech.

6.2. Dodatecni zasahy

Jakékoli mechanické poskozeni (Upravy, vrtani, instalace), které provede objednatel nebo tfeti strana
bez védomi zhotovitele, zarukou nekryje.

6.3. Navazujici konstrukce

Prlniky vody zplsobené poskozenim navazujicich konstrukei (stfecha, parapety, oplechovani) nespada-
ji do zéruky za ETICS, pokud nejde o pochybeni zhotovitele.

Zarucni podminky ze strany zhotovitele:

6.4. Garance

Zhotovitel garantuje soulad s normou CSN 73 2901 a technickymi listy vyrobce systému ZOFITHERM.

6.5. Povinnosti

V pfipadé uznané vady je zhotovitel povinen zahdjit opravu do 30 dni od pisemného nahlaseni vady,
nedohodnou-li se strany jinak.
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7.  Postup pri reklamaci

V pfipadé zjiSténi vady postupujte nasledovné:

7.1. Dokumentace vad Zdokumentuijte vadu - pofidte fotografie s méfitkem, zaznamenejte datum zjisténi a pfesnou polohu na fasa-
dé (popis nebo nacrt).

7.2. 0znameni reklamace Pisemné ozndmeni - zaslete reklamaci zhotoviteli doporu¢enym dopisem nebo e-mailem s potvrzenim doru-
Ceni. Uvedte: popis vady, misto vyskytu, datum zjisténi a pfiloZte fotodokumentaci.

7.3. Spolecna prohlidka objektu | Spolecna prohlidka - zhotovitel je povinen dostavit se k prohlidce do 10 pracovnich dni od obdrzeni rekla-
mace.

7.4. Protokol o reklamaci Protokol o reklamaci - o prohlidce se sepiSe protokol podepsany obéma stranami, ktery obsahuje popis zjis-
téného stavu, stanovisko zhotovitele a navrzeny postup feseni.

7.5. Vyhodnoceni reklamace Zhotovitel bud' uznd reklamaci a sjedna népravu, nebo ji pisemné zamitne s odiivodnénim. V pfipadé sporu Ize
pfizvat nezavislého znalce (soudni znalec v oboru stavebnictvi).

8. Fotodokumentace a archivace

Radna dokumentace je nezbytnym podkladem jak pro prejimku dila, tak pro pfipadné reklamaéni fizeni. Pfi pfedani dila doporucuje-
me zdokumentovat:

8.1. Celkové pohledy Celkové pohledy na fasadu ze vSech svétovych stran (vzdalenost 5-10 m).

8.2. Detaily Detailni zabéry rizikovych mist: rohy, okna, soklova ¢ést, dilatacni spary, prostupy.
8.3. Detaily rovinnosti Fotografie méfeni rovinnosti (pfilozena lat s odecitanou odchylkou).

8.4. Barvené vzorniky Barevné vzorniky pouzitych omitek a stérkovych hmot véetné Cisla Sarze.

Archivace dokladl (doporuc¢ena doba uchovavani: min. 10 let):

8.5. Predavaci dokumentace Predavaci protokol stavby. Dodaci listy a faktury za material.

8.6. Materialova dokumentace Prohlaseni o vlastnostech pouzitych vyrobkl (systémovy list ZOFITHERM).

8.7. Fotodokumentace Fotografickd dokumentace priibéhu praci (zejména kotveni, armovaci vrstva pied zakrytim).
8.8. Klimatické podminky Zéaznamy o klimatickych podminkach v pribéhu realizace (stavebni denik).
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9.  Kontrolni seznam pro prevzeti fasady (ETICS)
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Opatreni kontroly

Specifikace

K reklamaci ANO / NE

Rovinnost:

Pfilozte 2m lat na nékolika mistech (tolerance max. 5 mm).

Trhliny:

Cely povrch musi byt bez viditelnych prasklin.

Spoje a napojeni omitky:

Mezi jednotlivymi patry leSeni nesmi byt vidét prechody.

Hmozdinky:

Nesmi byt patrny ,panter efekt” (svétld nebo tmava kolecka v misté kotev).

Okenni zacistovaci listy:

Zkontrolujte osazeni a pfidrznost list u oken a dvefi.

Rohy a hrany: VSechny rohy musi byt osazeny listami a byt vizualné rovné.

Cistota: Okna, parapety, svody a okolni dlazba bez zbytk( omitky a penetrace.

Barevna jednotnost: Fasdda bez flekd a barevnych map.

Kryti perlinky: Sklenéna sitovina nesmi prosvitat na povrch.

Soklova cast: Spréavné zalozeni systému a napojeni hydroizolace v Urovni terénu.

Uplnost dokumentace: Prohlaseni o vlastnostech, dodaci listy, $arZze omitky. Fotodokumentaci priibéhu praci.

10. Zaverecné shrnuti — povaha a posuzovani dila

Je nezbytné mit na paméti, Ze kvalita povrchu omitnutych stén fasady a podhledt je vysledkem nesériové ruéni prace provadéné v proménnych pod-
minkach stavby. Na vyslednou podobu dila maji vliv faktory jako nestabilni pocasi, prace z leseni a pfirozené vlastnosti material(, které mohou vlivem
povétrnostnich podminek do urcité miry kolisat. Celkovy vzhled fasady je rovnéz véci subjektivniho vnimani - kazdy pozorovatel mize tentyz vysledek
hodnotit odlisné. V Zadném pfipadé nelze na vysledky této prace uplatfiovat kritéria, zvyklosti a pfedstavy pochdzejici z jinych odvétvi, zejména z
prdmyslové vyroby. Povrch omitek by mél byt vzdy posuzovéan za podminek, které se co nejvice blizi béznému budoucimu uzivani objektu, tj.:

+  zevzdalenosti a tras, po kterych se obvykle pohybuje (nebo bude pohybovat) vefejnost,
fasadu je nutné hodnotit jako jeden kompaktni celek, nikoli po izolovanych plochach,
za svételnych a ¢asovych podminek reprezentativnich pro bézné uzivani objektu - je tfeba vyloucit napfiklad umélé osvétleni umisténé na
fasadé nebo v jejim bezprostiednim okoli,
s ohledem na denni dobu pozorovéni (denni svétlo je rozhodujici; hodnoceni za soumraku nebo v noci neni smérodatné).
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